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smartphone ordinateur tablette
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smartphone oy
+4 points .
par rapport ordinateur
Zuls -3 points
par rapport a
2017

LES FRANCAIS PASSENT EN
MOYENNE PAR SEMAINE...

1 h aregarder la
télévision sur un téléviseur
-2 heures par rapport 4 2016

18 h a utiliser internet
stable par rapport 2 2016

5 h a regarder des vidéos,
des films ou d'autres
programmes audiovisuels
sur internet

+2 heures par rapport 2 2016

CONSEIL GENERAL DE L'ECONOMIE
DELINDUSTRIE, DE LENERGIE ET DES TECHNOLOGIES
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780/ par rapporta 2017

(o)

des Francgais ayant effectué un déplacement
dans I'Union Européenne ces trois derniéres
années y ont utilisé leur téléphone mobile personnel

3

y utilisent au moins aussi souvent
qu'en France leur connexion internet

+ 8 points
/O par rapporta 2017

LE SUCCES DES CONTENUS A LA DEMANDE

53«

ont regardé au cours des douze derniers mois des émissions
en replay, VOD, streaming sur un poste de télévision

33, 0 O

ont fait la méme chose sur mobile, tablette ou ordinateur
ce mode de visionnage concerne 79% des 18-24 ans

25% +5 points >

des Frangais disposent d'un abonnement de SVOD
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EDITION 2018 - chiffres au 30 juin 2018
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SOCIETE
NUMERIQUE

+ 13 points
0, parrapporta 2016
70

des Frangais se connectent a
domicile avec un mobile, une
tablette ou un ordinateur

sur le réseau mobile

)
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+ 10 points
o/ par rapport a 2017
(o]

des Francais utilisent des services de
messageries instantanées pour envoyer des
messages texte

42

sont des utilisateurs
quotidiens

LES MODES DE RECEPTION
DE LA TELEVISION SUR
POSTE PRINCIPAL

71

des personnes équipées utilisent les réseaux fixes
pour regarder la télévision
+14 points par rapport 2 2014

(dont +11 points pour la fibre oule cable)
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CERTAINS USAGES PLAFONNENT...

65

démarches
administratives

-2 points par rapport 2 2017

27

pratiques
collaboratives

-1 point par rapport a 2017

T

61

achats
stable par rapport 4 2017

59

réseaux sociaux
stable par rapport 4 2017

LES COMPORTEMENTS DES FRANCAIS

EN CAS DE DIFFICULTES

42

des adultes
demandent de I'aide

=

40

de la population
adulte serait prét

18

abandonnent ou
n'utilisent jamais
d'outils informatiques

et numériques I
de maniére auton

rencontrant jamais de
difficultés

——
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UNE APPETENCE A SE FORMER

suivre une formation
pour utiliser ces outils

a l'exclusion des Frangais ne

DES OPPORTUNITES :
DANS LE DOMAINE DE LA SANTE...

50

des Frangais utilisent internet pour
rechercher des informations sur
leur santé ou celle d'un proche

63

des Frangais se disent préts a utiliser internet

(ou le font déja) pour controler leur état de santé
transmettre des informations de santé a leurs médecins
ou améliorer leurs habitudes de vie

+9 points
0, Parrapporta 2015
70
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des personnes prétes a
se former ne connaissent
aucun lieu ou le faire

31

des non-internautes
considérent qu'internet
est trop compliqué

a utiliser

-14 points en un an

a
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Le Barometre du numeérique est une étude réalisée par le Crédoc pour I'ARCER le CGE et la Mission Société Numérique, auprées d'un échantillon représentatif de la
population frangaise &gée de 12 ans et plus - 2214 personnes interrogées en "face a face" a leur domicile

Design graphique - Les Orpimentes design

Tous les chiffres du Barométre du numérique depuis 2007 sont a retrouver en open data sur data.gouv.fr



